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LAMPIRAN 1 

Kuesioner Penelitian 

 

Kepada Para Responden yang Terhormat,  

Saya mahasiswa Universitas Esa Unggul, Jakarta Barat. Fakultas Ekonomi 

yang sedang menyelesaikan skripsi dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk terhadap Keputusan Pembelian melalui Cita Merek Smartphone 

Xiaomi”. Penelitian ini dilakukan dengan tujuan untuk memperoleh informasi dari 

anda berkaitan dengan Pengaruh Harga, Kualitas Produk, terhadap Keputusan 

Pembelian melalui Citra Merek. 

Saya berharap partisipasi bapak / ibu untuk dapat menyediakan waktu dan 

pendapatnya dalam pengisian kuesioner penelitian ini. Atas kerjasama dan bantuan 

yang diberikan tidak lupa saya mengucapkan terima kasih.  

 

 

 

 

Hormat saya, 

Peneliti 

 

 

 

             Heni Tri Astuti 

 201411069 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Bagian I 

Identitas Responden 

 Untuk keperluan data penelitian ini, saya mengharapkan kepada konsumen 

untuk mengisi dengan menulis dan memberi tanda silang (x) data-data serta 

pernyataan sebagai berikut : 

No. Responden         

     

Profil Responden 

1. Nama : 

 

 

2. Jenis Kelamin : 

a. Laki-laki      b. Perempuan  

 

 

3. Usia : 

a. 18-22 tahun     c. 27-30 tahun 

b. 23-27 tahun     d.   > 40 tahun  

 

 

4. Pendidikan Terakhir : 

a. SMA / SMK     c. Perguruan Tinggi (S1) 

b. Akademi (D3)     d. Lain-lain 

 

5. Profesi :  

a. Wirausaha   

b. Karyawan Swasta   

c. Mahasiswa 

d. Lain-lain 
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6. Pendapatan Per Bulan : 

a. Rp. 2.800.000 – Rp. 3.600.000 

b. Rp. 3.600.000 – Rp. 5.000.000 

c. Rp. 5.000.000 – Rp. 6.500.000 

d. > Rp. 6.500.000   

 

Bagian II 

Petunjuk Pengisian : 

1. Isilah kuesioner dengan memberi tanda silang (x) pada kolom yang tersedia 

dan pilih sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Keterangan : 

STS : Sangat tidak setuju    S : Setuju 

TS : Tidak Setuju     SS : Sangat Setuju 

 No. Pernyataan mengenai : Harga STS TS S SS 

1. Harga Xiaomi yang ditawarkan terjangkau     

2. Harga yang ditawarkan sesuai budget yang dibuat     

3. Harga sesuai dengan kualitas produk.     

4. Harga yang ditawarkan sesuai dengan hasl yang 

diinginkan 

    

5. Harga Xiaomi lebih rendah dibanding pesaing 

lainnya 

    

6. Smartphone Xiaomi memliki diskon yang menarik 

bagi konsumen untuk membeli 

    

    

7. Harga smartphone Xiaomi sesuai dengan manfaat 

produknya 

    

8. Konsumen bisa memperoleh ponsel sesuai desain 

yang diinginkan dengan harga yang lebih murah. 
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No. Pernyataan STS TS S SS 

9. Harga smartphone Xiaomi yang ditawarkan lebih 

murah dibanding  pesaing lain. 

 

    

Pernyataan mengenai : Kualitas Produk 

10. Smartphone Xiaomi memiliki kemampuan berbagi 

dengan bluetooth yang besar 

    

11. Smartphone Xiaomi memiliki daya tangkap 

kamera yang jernih 

    

12. Xiaomi memiliki daya tahan baterai smartphone 

yang lama 

    

13. Smartphone Xiaomi Tahan disetiap benturan  

(goresan) 

    

14. Spesifikasi  Smartphone Xiaomi sesuai dengan 

yang dinformasikan kepada konsumen 

    

15. Xiaomi memiliki kesesuaian produk dengan 

Standar Nasional Indonesia. 

 

    

16. Xiaomi memiliki model  smartphone yang unik     

17. Smartphone Xiaomi memliki fitur produk lebih 

 Lengkap 

    

18. Xiaomi memiliki ketersediaan service centre di 

setiap wilayah 
    

19. Smartphone Xiaomi memliliki RAM yang besar. 

 
    

20. Smartphone Xiaomi desain yang inovatif tiap 

tipenya 

    

21. Smartphone Xiaomi memiliki warna yang elegant     

22. Konsumen merasa bangga menggunakan 

smartphone Xiaomi 
    

23. Konsumen akan merekomendasikan smartphone 

Xiaomi kepada orang-orang terdekat. 
    

 Pernyataan mengenai : Keputusan Pembelian STS TS S SS 

24. Smartphone Xiaomi mendukung aktivitas 

 konsumennya 
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25. Saya membeli Smartphone Xiaomi berdasarkan  

rekomendasi dari orang-orang terdekat 
    

26. Smartphone Xiaomi  memberikan produk yang bisa 

menyesuaikan dengan 

 gaya hidup konsumennya 

    

27. Konsumen bisa memilih smartphone Xiaomi 

produk sesuai dengan usia dan kepribadian 

     

28. Smartphone Xiaomi yang  memenuhi akan jasa  

 telekomunikasi. 

 

    

29. Smartphone Xiaomi membantu konsumen dalam 

meningkatkan motivasi (semangat) kerja. 

    

30. Merek Xiaomi yang dikenal karena keunggulan 

warna smartphone dari produk 
    

31. Merek Xiaomi yang dikenal karena keunggulan 

harga smartphone yang lebih murah 

    

 Pernyataan mengenai : Citra Merek 

33. Merek yang dikenal karena keunggulan warna 

smartphone dari produk merek yang dikenal karena 

keunggulan harga smartphone yang lebih murah 

    

34. Fingerprints yang mudah menjadi keunikan dari 

 smartphone Xiaomi 
    

35. Keunggulan kamera yang jernih menjadi keunikan  

merek smartphone Xiaomi sehingga menjadi merek 

yang mudah diingat oleh konsumen 

    

36. Smartphone Xiaomi memiliki merek yang mudah 

diucap. 
    

37. Smartphone Xiaomi memiliki merek yang  mudah 

diingat 
    


